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Claimmanagement im internationalen Anlagenbau  
 – zahlen Sie keine unnötigen Konventionalstrafen – 

 
Im internationalen Anlagenbau wird es immer üblicher, dass Kunden international tätige 
Consultingfirmen beauftragen, die Arbeit des Anlagenbauers zu überwachen. Die Überwachung 
erfolgt auf Basis eines Projektplanes, der im Vorfeld vom Anlagenbauer erstellt wird.  Unsauberkeiten 
in diesem Plan erzeugen immer wieder Claims, die Kosten bis zu 10% der Vertragssumme 
verursachen. 
 

Es werden Strategien vorgestellt, Claims vorzubeugen, Angriffspunkte zu 
vermeiden und somit Projekterfolg und Profit sicherzustellen. 

 
Zielgruppe: Führungskräfte und Projektleiter internationaler Projekte 

Dauer: 1 Tag 

Termin: auf Anfrage 
 

 

Sie lernen ... 
 

... verstehen, was Ihr Plan aussagt 
IT-gestützte Pläne haben eine eindeutige Aussage, die sich häufig von der intuitiven Vorstellung des 
Projektleiters unterscheidet. Maßgebend für die Bewertung des Planes ist jedoch die korrekte 
Aussage. Ohne exaktes Verständnis der Pläne können Sie keine Claims vermeiden. 
 
... Schwächen Ihres Planes erkennen  
Welche Stellen Ihres Planes laden geradezu zu Claims ein? Wie kann die Gegenseite an diesen 
Stellen argumentieren? Woher entstehen Ihre Probleme? 
 
... Strategien, Claims zu vermeiden 
Wie müssen Sie strategisch vorgehen, um Schwachstellen zu vermeiden? Wie erstellen Sie einen 
Plan mit möglichst wenig Angriffspunkten? 
 
... Grenzen Ihrer Manipulationsmöglichkeiten kennen 
Natürlich gibt es überall eine Grenze. Für welche Fehler müssen Sie die Verantwortung tragen, für 
welche nicht unbedingt? 
 
 
 
Das RW Konzept zielt auf den individuellen Lernerfolg eines jeden Teilnehmers ab. In einer 
Kleingruppe mit max. 6 Personen erarbeiten Sie sich an Hand von praxisnahen Übungsaufgaben den 
Stoff. 
 
Noch Fragen? info@wahnsiedler.de 
 

Ihr Partner für Schulung-Beratung-Programmierung und  
Add-on Produkte für SAP, Primavera und Project Server! 
 


